POLITIKA PRIVATNOSTI

Dobrodosli na portal www.terraconsulting.rs.

Nas cilj je da za Vas, vr§imo kompletne usluge pripreme za [IPARD konkurse (izrada
biznis plana, prikupljanje dokumentacije, pracenje realizacije projekta...), priprema
kompletne dokumentacije za uceS¢e na konkursima za fondove Ministarstva poljoprivrede
Republike Srbije, priprema kompletne dokumentacije za uces¢e na konkursima Pokrajinskog
sekretarijata za poljoprivredu AP Vojvodine, konsultantske usluge za razvoj vaseg posla u
poljoprivredi (finansijsko i poslovno savetovanje), izrada projekta i vodenje Start-Up
programa u poljoprivredi, savetovanje u pripremi dokumentacije i pregovorima sa bankama i
lizing ku¢ama, posredovanje u pripremi dokumentacije i pregovorima sa bankama koje su
nasi poslovni partneri radi iznalazenja kredita koji ¢e u iznosu, kamati i roku otplate
odgovarati vasim potrebama.

U cilju pruZanja navedenih Usluga, duzni smo da obradimo i1 odredene podatke o
liénosti koji su nam neophodni u tu svrhu, uz puno postovanje nasih zakonskih obaveza, kao i
Vasih prava iz oblasti zastite podataka o licnosti.

Kao odgovorno privredno drustvo koje ceni privatnost korisnika i vodi ra¢una o
bezbednosti podataka o li€nosti, u ovoj Politici privatnosti Zelimo na transparentan i
razumljiv na€in da Vas obavestimo koje informacije (ukljucuju¢i i podatke o li¢nosti)
obradujemo prilikom VasSe posete internet portalu www.terraconsulting.rs, koje korake
preduzimamo kako bi zastitili VaSu privatnost, kao i koja su Vasa prava kada su u pitanju
Vasi podaci koje obradujemo. Kako biste lakSe razumeli koje informacije obradujemo,
molimo Vas da pazljivo proc€itate ovu Politiku privatnosti.

1. Sta su podaci o li¢nosti?

"Podatak o li¢nosti" je svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice €iji je identitet
odreden ili odrediv, neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao Sto je
ime i identifikacioni broj, podataka o lokaciji, identifikatora u elektronskim komunikacionim
mrezama 1ili jednog, odnosno viSe obelezja njegovog fizickog, fizioloskog, genetskog,
mentalnog, ekonomskog, kulturnog 1 drustvenog identiteta;


http://www.terraconsulting.rs/

2. Ko je odgovoran za obradu Vasih podataka o li¢nosti?

Rukovalac podataka o li¢nosti je TERRA LITTERA DOO NOVI SAD PIB
107480712 M.B.20811471 sa sediStem u Novom Sadu ul.Cankareva br.9 (u daljem tekstu
Rukovalac ili TERRA LITTERA), te je kao vlasnik Internet portala www.terraconsulting.rs

posvecen zastiti podataka o licnosti u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti

("Sl.glasnik RS™ br. 87/2018 od 13.11.2018, u daljem tekstu: ZZPL).

3. Koje podatke o li¢nosti obradujemo?

3.1. Anonimizirani podaci o li¢nosti: kolaci¢i (Cookies)

Internet portalu www.terraconsulting.rs mozete pristupiti i pregledati i kao gost, bez
popunjavanja upita koji postoje i unoSenja podataka o li¢nosti. Ali, i kada posecujete nas
internet portal kao gost, moramo da vas obavestimo da dolazi do obrade odredene informacije
kako bismo Vam omogucili pristup nasem internet portalu i ucinili ga S§to lakSim za
koriS¢enje.

Te informacije prikupljaju se uz pomo¢ kolaci¢a (cookies — malih tekstualnih fajlova koji su
sacuvani u Vasem web pretrazivacu) i odnose se na podatke koju vrstu pretrazivaca koristitite
1 sa koje IP adrese pristupate naSem portalu. Ova vrsta informacija se moze uz pomoc¢
elektronskih alata automatski prikupljati u trenutku kad posetite internet portal

www.terraconsulting.rs.

Gore navedene informacije su anonimizirani podaci koji ne odreduju tacno
pojedinacnog korisnika i koji ne omogucéavaju Vasu identifikaciju; obradujemo ih u cilju
unapredenja korisnickog iskustva. Koriste se iskljucivo tehnicki kolaci¢i koji su nuzni za

funkcionisanje portala. Ne koristimo analiticke i marketinske kolacice.

3.2 Neanonimizirani podaci o li¢nosti

Ukoliko kreirate korisnicki profil na naSem internet portalu, u cilju popunjavanja

upita, prikuplja¢emo i obradivati sledece podatke o li¢nosti:


http://www.terraconsulting.rs/

e ime i prezime ili podaci o poljoprivrednom gazdinstvu ili privrednom drustvu;

e datum rodenja ili mati¢ni broj i PIB poljoprivrednog gazdinstva ili privrednog
drustva;

» Kkontakt telefon i osoba za kontakt;

e e-mail adresa;

4. U koju svrhu koristimo Vase podatke o li¢nosti?

Obradu podataka Rukovalac vrsi pri popunjavanju upitnika i to u sledece svrhe:
- Radi pronalazenja kod banaka, poslovnih partnera naseg privrednog drustva, kredita koji ¢e
u iznosu, kamati i roku otplate odgovarati vasim potrebama i biti dostupan na brz i efikasan
nacin.
- Obrade podataka o fiziCkom licu, poljoprivrednom gazdinstvu ili privrednom drustvu radi
ostvarivanja prava na uce$c¢e na IPARD projektima, konkursima koje raspisuje Ministarstvo
poljoprivrede RS ili Sekretarijat za privredu AP Vojvodine.

Vase podatke koristimo u svrhu poboljSanja i unapredenja usluga na nasem internet
portalu, te u druge svrhe za koje ste dali pristanak, osim ako je pristanak povucen u skladu sa
Zakonom.

Obavestavamo vas da TERRA LITTERA DOO ne koristi Vase podatke o li¢nosti u
svrhe marketinga i promocije.

5. Po kom osnovu obradujemo Vase podatke o li¢nosti?

Cilj obrade Vasih podataka o li¢nosti jeste Va$ pristanak za ovu obradu koji je dat
pristupom popunjavanja upita koji postoji na nasem internet portalu i koji je blize opisan u
tacki 4. ovih Pravila privatnosti. Ali, izri¢ito vam napominjemo da vi dati pristanak mozZete
opozvati kontaktiraju¢i nas na nacin opisan u daljim odredbama ovih Pravila privatnosti.

Pravni osnov za obradu Vasih podataka o licnosti u svrhe iz tacke 4. zasnovan je na
Clanu 12, stav 1, tatka 2 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, i neophodan je, te iskljucivo u
tu svrhu koristimo Vase podatke o licnosti. Ograni¢avamo obradu samo na one podatke o
licnosti koji su nam neophodni kako bi nasi partneri - finansijske institucije sa kojima
saradujemo - kreirale personalizovani proizvod koji odgovara Vasim potrebama, ili obradu
onih podataka koji predstavljaju uslov za uc¢esée na IPARD projektima ili kod konkurisanja u
fondovima Ministarstva poljoprivrede RS ili fondovima Pokrajinskog sekretarijata za
poljoprivredu AP Vojvodine.



Anonimizirane podatke o li¢nosti prikupljene upotrebom tehnickih (nuznih) kolacic¢a,
koristimo u svrhu legitimnog interesa funkcionisanja portala, na osnovu ¢lana 12, stav 1,
tacka 6, Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

6. Da li ste u obavezi da nam pruzite Vase podatke o li¢nosti?

Vi niste u obavezi da pruzate podatke o li¢nosti. Ali, popunjavanjem upitnika na
naSem internet portalu za neke od usluga koje pruza TERRA LITTERA DOO Novi Sad a u
svrhu iniciranja buduceg posla u nekom od segmenata rada i usluga koje mi nudimo ti podaci
su neophodni i vi ih dajete na osnovu vaSe slobodne volje i davanjem podataka dajete svOj
pristanak za koriS¢enje ovih podataka na nacin koji je u skladu sa ovim Pravilima i sa
Zakonom.

Ukoliko se pruzanje podataka o licnosti odnosi na deo usluga koje pruza TERRA
LITTERA DOO Novi Sad i koji se odnosi na usluge pronalazenja kod banaka, poslovnih
partnera naSeg privrednog drustva, kredita koji ¢e u iznosu, kamati i roku otplate odgovarati
vasim potrebama i biti dostupan na brz i efikasan nacin, tada ste bezuslovno saglasni i
zahtevate da se ovi podaci prenesu i bankama ili drugim finansijskim institucijama koje su
partneri naSeg privrednog druStva a radi otpocinjanja procedura vezanih za moguci plasman
njihovih proizvoda a koji bi odgovarali vasim potrebama.

Dati pristanak mozete u bilo kom trenutku opozvati kontaktiranjem TERRA
LITTERA Ogranak TERACONSULTING odnosno kontaktiranjem naSeg lica za zaStitu
podataka o li¢nosti, na na¢in naveden u daljim odredbama ove Politike privatnosti.

Ukoliko niste saglasni da popunite vaSe podatke o li¢nosti koji su oznaceni su kao
obavezne informacije u postupku popunjavanja upita, necete biti u moguénosti da popunite
upit, niti ¢emo mi mo¢i da Vam pruzimo Zeljenu uslugu.

7. Ko 1ima pristup Vasim podacima o li¢nosti?

U cilju pruzanja traZene usluge VaSe podatke o licnosti prosledujemo drugim
Primaocima, u skladu sa Zakonom i ovom Politikom privatnost, kao §to su:
- na8i Partneri — finansijske institucije (isklju¢ivo na osnovu vase bezuslovne saglasnosti i
zahteva da se podaci prenesu bankama ili drugim finansijskim institucijama koje su partneri
naSeg privrednog drustva, a s kojima naSe privredno drustvo ima zakljucen ugovor u skladu
sa ZZPL), a u cilju dovodenja u kontakt naseg Partnera sa Vama kao potencijalnim klijentom.
Nakon prenosa Vasih podataka o li¢nosti Primaocu - finansijskoj instituciji, Primalac ¢e se
nac¢i u ulozi samostalnog Rukovaoca Vasih podataka o licnosti, i moze od Vas zahtevati
poseban pristanak za obradu podataka o0 licnosti u svrhe marketinga i promocije, o ¢emu
samostalno 1 dobrovoljno odlucujete da 1i takav pristanak dajete u korist Partnera - te
finansijske institucije, a nezavisno od TERRA LITTERA DOO Novi Sad.

Za potrebe ispunjavanja svojih poslovnih i zakonskih obaveza, TERRA LITTERA
DOO Novi Sad koristi usluge knjigovodstvenih agencija, hosting i software provider-a, kao i



drugih eksternih pruzaoca usluga, koji se nalaze u ulozi Obradivaca podataka o li¢nosti.
Obradiva¢ vrsi obradu Podataka o li¢nosti isklju¢ivo u skladu sa Zakonom, na osnovu
pismenih uputstava Rukovaoca, i uz punu primenu svih pravnih, organizacionih i tehnickih
mera zastite, a u skladu sa ¢lanom 45 ZZPL i Ugovorom izmedu Rukovaoca i1 Obradivaca.

Vase podatke o li¢nosti mozemo deliti sa organima vlasti samo u onoj meri u kojoj je
za nas to pravno obavezujuce, ukoliko organi vlasti od nas to zatraze.

8. Kakva je sigurnost Vasih podataka o liCnosti?

Vase liéne informacije se ¢uvaju iskljuc¢ivo na serverima kojim mogu pristupiti samo
ovlasc¢ene osobe 1 koji se nalaze u Republici Srbiji, ili u zemljama koje obezbeduju adekvatan
stepen zastite podataka, kao Sto nalaze Zakon. Ne prenosimo Vase podatke o li¢nosti u trece
zemlje koje ne obezbeduju primereni nivo zastite podataka.

TERRA LITTERA DOO Novi Sad sprovodi odgovarajuée tehnicke, organizacione i
kadrovske mere zastite podataka o li¢nosti, u skladu sa Zakonom.

9. Obradujemo li Vase podatke o li¢nosti automatizovano (ukljuc¢ujudi i

profilisanje)?

Ne donosimo odluke na osnovu automatizovane obrade i ne vr§imo profilisanje u
smislu ¢lana 38 ZZPL. Ukoliko te procese primenimo ubuduce, obavesti¢emo Vas u skladu

sa vaze¢im zakonskim odredbama.

10. Koliko dugo ¢uvamo Vase podatke o li¢nosti?

Vase podatke o licnosti ¢cuvamo onoliko dugo koliko je to potrebno za svrhu za koju
se obraduju, 1 ne cuvamo Vase podatke duZe nego Sto je to neophodno.

Ukoliko ste poslovnom partneru (finansijskoj instituciji) TERRA LITTERA DOO
Novi Sad dali pristanak za obradu Vasih podataka o licnosti, nezavisno od TERRA
LITTERA DOO Novi Sad, vazie vreme Cuvanja podataka prema politici privatnosti
Partnera.

11. Koja su Vasa prava?

Na osnovu ZZPL imate pravo na:
e Pristup Vasim podacima o li¢nosti 1 kopiju Vasih podataka o li¢nosti (clan 26 ZZPL);

Imate pravo traziti potvrdu da li obradujemo bilo koji od vasih podataka o li¢nosti. U



slucaju kada obradujemo vase podatke o liCnosti, imate pravo pristupa vasim
podacima o li¢nosti i odredenim informacijama o tome kako ih obradujemo. U
odredenim slucajevima mozete zatraziti da vam dostavimo elektronsku kopiju vasih
podataka.

e Ispravku 1 dopunu Vasih netacnih podataka o li¢nosti (¢lan 29 ZZPL);
Ukoliko dokazete da podaci o li¢nosti koje posedujemo o vama nisu tacni, mozete
zatraziti ispravku netac¢nih podataka o li¢nosti koje se na vas odnose.

e Brisanje vasih podataka o li¢nosti (¢lan 30 ZZPL); Ukoliko nemamo obavezu da
zadrzimo 1ili obradujemo podatke iz bilo kog drugog razloga, mozete zatraziti da
prestanemo ili ograni¢imo obradu ili obriSemo (neke ili sve) vaSe podatke o li¢nosti.

e Ograni¢enje obrade Vasih podataka o li¢nosti (¢lan 31 ZZPL); U odredenim
situacijama, imate pravo da ogranicite obradu vasih podataka o li¢nosti. Medutim, u
nekim slucajevima takvo ogranicenje moZe ograniciti Usluge koju dobijate od nas.

e Pravo na prenosivost podataka (¢lan 36 ZZPL); U odredenim okolnostima imate
takode pravo da zahtevate prenos podataka o licnosti, Sto znaci, da ¢emo ih mi
dostaviti tre¢oj strani po vaSem zahtevu.

e Prigovor na obradu Vasih podataka o li¢nosti u slu¢aju obrade na osnovu obrade na
osnovu legitimnog interesa (C¢lan 37 ZZPL) postoji, te ukoliko se obrada vasih
podataka o licnosti temelji na legitimnom interesu TERRA LITTERA DOO Novi Sad
ili se obrada odnosi na direktni marketing, imate pravo na prigovor protiv takve

obrade.

12. Kako nas mozete kontaktirati 1 ostvariti Vasa prava?

Nase imenovano lice za zaStitu podataka o li¢nosti je Radivoj Nicin.

Navedena prava mozete da ostvarite slanjem odgovaraju¢eg zahteva elektronskom
postom nasem licu za zastitu podataka o licnosti na kontakt@terraconsulting.rs.

Ukoliko smatrate da je obrada Vasih podataka o li¢nosti izvrSena suprotno odredbama

ZPPL Imate pravo da podnesete prituzbu nadleznom organu za nadzor nad sprovodenjem



ZZPL — Povereniku za informacije od javnog znacaja i zaStitu podataka o li¢nosti, u skladu sa
¢lanom 82 ZPPL na kontakt adresu ili e-mail adresu i to:

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti

Beograd ul.Kralja Aleksandra br.14

E-mail: office@poverenik.rs.

13. Kako menjamo ovu Politiku privatnosti?

Nase privredno drustvo zadrzava diskreciono pravo da ovu Politiku privatnosti izmeni
u svako doba i da tako izmenjen tekst postaje vaze¢i odmah po objavi istog na internet
portalu www.terraconsulting.rs. Nastavak VaSeg kori$¢enja ove Internet stranice nakon
izmena, podrazumeva da prihvatate sve uslove tako izmenjene Politike privatnosti. Stoga
savetujemo korisnike da periodicno ponovo detaljno procitaju informacije sadrzane u ovoj
Politici privatnosti, kako bi bili informisani o eventualnim promenama, a registrovani
korisnici bi¢e obavesteni o izmenama ove Politike privatnosti i putem elektronske poste.

14. Pravne informacije

Odredbe ovih pravila dopunjavaju i ne poniStavaju zakonske odredbe iz podruéja
zaStite licnih podataka. U slucaju neuskladenosti odredbi ovih pravila i zakona iz oblasti

zasStite licnih podataka, primenjuju se zakonske odredbe.

Ova Politika privatnosti stupa na snagu dana 15.06.2023. godine.


mailto:office@poverenik.rs
http://www.terraconsulting.rs/

